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37-420 Rudnik nad Sanem

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001,
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (t.). Dz. U. z 2023 r., poz. 537
ze zm. zwanej dalej ,uzzwos"}, w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023r., poz. 775 ze zm. zwanej dalej ,k.p.a."),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej, ul. Kilinskiego 16, 37-420 Rudnik nad Sanem z dnia 02.11.2023r.

zatwierdzam

ustalong przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej taryfe za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie Gminy | Miasta Rudnik nad Sanem na okres
3 lat.

Taryfa stanowi 2atacznik do niniejsze} decyzji oraz jej integralng czesé.
UZASADNIENIE

W dniu 03.11.2023 r. do Dyrektcra Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Parstwowego
Gospodarstwa  Wodnego Wody  Polskie  zsiedzibg  w Rzeszowie  wplyngt  wniosek
Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, ul. Kiliriskiego 16, 37-420 Rudnik nad Sanem (zwane;j
dalej ,Whnioskodawcg”) o zatwierdzenie taryfy dia zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy i Miasta Rudnik nad Sanem. Pismem
z dnia 08.11.2023 r., znak: RZ.RZT.70.93.2023 organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do ztoienia
informacji i dokumentéw, miedzy innymi w zakresie bilansowania wody i éciekdw oraz wykonania
niezbednych przychodéw. Wnioskodawca pismem z dnia 20.11.2023 r., znak: 661/11/2023 dostarczyt
niezbedne informacje. Nastepnie pismem z dnia 22.11,2023 r., znak: RZ.RZT.70.93.2023 Dyrektor
RZGW w Rzeszowie wezwat Whnioskodawce do udzielenia dalszych informacji i dokumentéw, ktére
Whioskodawca uzupetnit pismem z dnia 30.11.2023 r. (wplyw 08.12.2023 r.). W dniu 20.12.2023r,,



organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do zlozenia dalszych wyjasnien i informacji, ktére zostaty
przedtozone organowi w dniu 08.01.2024 r., pismem znak: DW/4/01/2024. W zwiagzku z potrzeba
dalszego wyjasnienia sprawy pismem z dnia 17.01.2024 r., wezwano Whnioskodawce do dalszych
szczegotowych wyjasnien, ktdre zostaty udzielone pismem z dnia 23.01.2024 r.

W zwigzku z powyiszym, biorgc pod uwage zgromadzony material dowodowy, crgan regulacyjny
pismem z dnia 25.01.2024 r., znak: RZ.RZT.70.93.2023 , dziatajac w trybie art. 10 § 1 k.p.a., zawiadomit
strony o zakoriczeniu postepowania w przedmiotowe] sprawie. Strony nie wniosly zadnych uwag do
przedmiotowego postepowania.

Przystepujac do oceny wniosku z dnia 02.11.2023 r. wraz z dodatkowymi dowodami i wyjasnieniami,
organ regulacyjny zwaiyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajgcej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniuv w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw. Natomiast szczegdtowe sposoby
okreslania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okresdlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
(Dz. U.z 2022 r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat zmiany warunkdw ekonomicznych
wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw, w tym zweryfikowatl sprawozdania finansowe za ostatnie trzy
lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek optat taryfy
obowigzujgce] w dniu ztoienia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychoddéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspdtczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za swiadczone ustugi oraz analizy
ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod. Z uwagi na fakt, iz przeprowadzona analiza data wynik
pozytywny nalezato zatwierdzi¢ przedtozong przez Wnioskodawce taryfe.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa si¢ ostateczna,
organ regulacyjny oglasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowe] Biuletynu Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w Zycie po uptywie 7 dni od dnia ogloszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
658,99 2zt uiszcza sie na rachunek hankowy Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie - Bank Gospodarstwa Krajowego
2211301017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszéw
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.p!


mailto:rzeszow@wody.gov.pl

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
2 siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron

iprawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie

postepowania, decyzja staje sie q;;-qix%c

o$wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa-do w
F 34 A

odwotania.

Otrzymuja:
1. Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, ul. Kilinskiego 16, 37-420 Rudnik nad Sanem,
2. afa.
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Niniejsza taryfa stanowi zalacznik do dgcyzji .
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TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie Gminy i Miasta Rudnik nad Sanem

Gmina i Miasto Rudnik nad Sanem
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

w Rudniku nad Sanem

Kierujacy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:

Stanistaw Buras Kierownik
Zakladu Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Rudniku nad
Sanem
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Projekt i uzasadnienie taryfy

Projekt taryfy:
1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci
2. Rodzaj i struktura taryfy
3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug
4. Rodzaje i wysokosc cen i stawek oplat
5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe
6. Warunki stosowania cen i stawek optat
a) zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélinych taryfowych grup odbiorcow ustug
b} standardy jakosciowe odbiorcéw ustug

Uzasadnienle:

1. Zakres $wiadczonych ustug i lokalnych uwarunkowan ich swiadczenia
2. Standardy jakosctowe ustug w tym informacje dotyczace wptywu okreslonej taryfy na poprawe jakosci ustug
3. Spodziewana poprawa jakosci ustug przy wprowadzeniu nowych metod alokacji kosztéw
4. Zmiana warunkdw ekonomicznych w czasie obowiazywania taryfy
5. Bilansowanie ilosciowe i jakosciowe wod powierzchniowych i podziemnych
Zataczniki:
1. Sprawozdania finansowe za ostatnie 3 lata obrotowe.
2. Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzed wodociggowych | kanalizacyjnych bedacych

w posiadaniu przedsiebiorstwa - o$wiadczenie o braku planu.
3. Uchwaly Rady Miejskiej w sprawie zatwierdzenia sprawozdan finansowych za ostatnie 3 lata obrotowe

Tobele:

1) Porownanie cen i stawek oplat taryfy obowiqzujqcej w dniu ztoZenia wniosku z cenami i stawkami oplat nowej
taryfy dotyczqcef zaopatrzenia w wode (Tabela A);

2) Poréwnanie cen i stawek oplat taryfy obowigzujqcel w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami oplat nowef
taryfy dotyczqcej odprowadzania sciekdw (Tabela B);

3] Ustalenie poziomu niezbednych przychoddw przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (Tabela C);

4) Alokacja niezbednych przychodow przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego wedlug taryfowych grup
odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf (Tabela D},

5) Wspdlczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf {Tabela E);

6) Kalkulacja cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw metodq olokacji prostej
{Tabela F); Zestawienie przychoddw przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wedlug taryfowyeh grup
odbiorcow ustug, z uwzglednieniem wielkosci zuzycio wody oraz cen i stawek oplat za zeopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekdow w okresie obowigzywania nowych taryf {Tabela G);

7) Skutki finansowe zmiany cen i stawek oplat zo zaopatrzenie w wode | odprowadzanie sciekow (Tabela H);

8) Analizy ekonorniczne zwigzane z korzystaniem z wod (Tabela 1);



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Taryfa zostala sporzadzona zgodnie z:
e przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 537}, zwanej dalej ustaws;
e przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo Wodne {Dz. U. z 2023 r. poz. 1478) — zwana
dalej ,Ustawa Prawo Wodne”
s Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw {Dz. U. 2 2022r. poz. 1074),
zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.
Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajgcych z ustug odbioru $ciekéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, Swiadczonych przez Zakiad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Rudniku nad Sanem z wylgczeniem,
¢ hurtowych odbiorcédw wody i hurtowych dostawcdw Sciekdw,
e wprowadzania wdd opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielong kanalizacjg deszczowg,
* ustug Swiadczonych przy uzyciu wozdéw asenizacyjnych.

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy i Miasta Rudnik nad
Sanem.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

* w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzgdzen wodociagowych;

e w zakresie zhiorowego odprowadzania Sciekdéw: oczyszczanie i odprowadzanie Sciekdw
dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomocq urzadzen
kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo w ramach prowadzonej dziatalnosci nie realizuje zadan z zakresu gospodarki wodami
opadowymi | kanalizacjg deszczowa.

2. Rodzaji struktura taryfy.

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na podstawie zréinicowania kosztéw $wiadczenia ustug,
przedsiebiorstwo ckreslito strukture i rodzaj taryf:

s w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — taryfe jednolity wielocztonowa, zawierajaca
jednolity cene dla odbiorcéw podang dla jednego metra szesciennego dostarczonej wody
i stawke oplaty abonamentowej na odbiorce rozliczanego w oparciu 0 wskazania wodomierza
gtownego.

* W zakresie zbiorowego odprowadzania iciekéw - taryfe jednolita wielocztonows, zawierajgca
jednolity cene dla odbiorcéw podana dla jednego metra szeéciennego odprowadzanych éciekdw
i stawke optaty abonamentowej na odbiorce rozliczanego w oparciu o wskazania wodomierza

gtownego lub obowigzujgcej normy.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

W przedsiebiorstwie obowigzuje jedna grupa odbiorcéw ustug:
a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa Opis grup taryfowych ]
| odbicrcow
Grupa 1l Gospodarstwa domowe pobierajgce wode na cele socjalno-bytowe,

rozliczani wedtug wskazan wodomierza gtéwnego

Grupa 2 Pozostali odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe i
przemystowe, rozliczani wedtug wskazan wodomierza gléwnego

Grupa 3 Gmina na cele przewidziane w art. 22 ustawy

b)W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

Taryfowa grupa Opis grup taryfowych

odbiorcéw

Grupa 1 Gospodarstwa domowe odprowadzajgce scieki bytowe, rozliczani
wedtug wskazarh wodomierza gtéwnego

Grupa 2 Pozostali odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki komunalne,
rozliczani wedtug wskazan wodomierza gtéwnego

4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek opfat.

W rozliczeniach z odbiorcami uslug obowigzuje jedna cena i stawka oplaty oraz zasada jej stosowania,
W rozliczeniach za dostarczong wode:
e cena-wyrazona w zlotych za 1 m? dostarczonej wody,
e stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorce usfug, niezaleina od iloéci
pobranej wody, placona za kazdy miesiac.
W rozliczeniach za odebrane $cieki:
e cena-wyrazona w zlotych za 1 m? odebranych $ciekdw,

e stawka opilaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorce ustug, niezaleina od ilosci
odebranych sciekdw, ptacona za kazdy miesigc.

Tabela 1. Rodzaj i wysokos¢ ceny i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegdinienie

Wielkoé¢ cen | stawek oplat za zaopatrzenie w wode (netto)

Taryfowa
grupa .
Lp. odbloredw Rodzaj cen i stawek oplat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesiaca od 25 do 36 miesigca
chowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryly
cena wody (zi/m?) 3,49 3,49 3,49
1| Grupal [gawka opl
platy
abonamentowe| {zi/m-c) 4,00 4,00 4,00
Cena wody(zt/m3) 3,49 3,49 3,49
Grupa 2 stawka opl
platy abonamentow
{zl/m-c) 4,00 4,00 4,00
Grupa 3
art.22 Cena wody (zl/m-<) 3,49 3,49 3,49
stawka oplaty
abonamentowej {z2/m-c} 4,00 4,00 4,00




Do cen i stawek netto podanych powyiej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) 2godnie 2 obowigzujacymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaj i wysokosé cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekéw:

o Wyszczegbinienie T
Wielkoé€ cen | stawek optat za odprowadzanle éciekéw (netto)
Taryfowa I |
te-| gruea Rodza cen | stawek oplat | W okresie ! W okresie W okrasie
odbiorcow - o
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
obowiazywania taryfy obowiazywania taryfy obhowigzywania taryfy
cena ysiugi odprowadzania 4,98 4,98 4,98
Grupa 1 $riekdw (zi/m)
stawka oplaty 4,00 4,00 4,00
abonamentowe] (zi/m-c)
cena uslugi odprowadzania 4,98 498 4,98
$ciekdw (zt/m?) '
Grupa 2
stawka oplaty 4,00 4,00 4,00
abonamentowej (zt/m-c)

Do ceni stawek netto podanych powyze] dolicza sig podatek od towardw | ustug (VAT) zgodnie z chowiazujgcymi przepisaml prawa.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposatenia nieruchomesci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

Odbiorcy korzystajacy wylgcznie z ustugi zbigrowego zaopatrzenia w wode:

1)

2)

3)

4)

Naleinodci za dostawe wody ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody.

llos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan wodomierza giéwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

Naleznosci wynikajgce z miesigcznej optaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki optaty abonamentowej za dostawe wody i liczby
miesiecznych okresdw rozliczeniowych.

Naleznosci wynikajgce z miesiecznej optaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody.

Odbiorcy korzystajacy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdéw:

1)

2)
3)

4)

5)

NaleZnosci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow ustala sie jako iloczyn taryfowych cen
za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw oraz odpowiadajacej im iloéci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.

lloé¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza giéwnego.
lloé¢ odprowadzonych $ciekéw przyjmuje sie jako réwna iloéci pobranej wody, a w przypadku
zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
zgodnie z jego wskazaniami.

Naleznosci wynikajgce z miesigecznej optaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako sume iloczyndéw stawek oplat abonamentowych za dostawe wody oraz
odprowadzania sciekdw i liczby miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

Naleznosci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej regulowane sy przez odbiorce
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw,

Odbiorcy korzystaiacy wytacznie z ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekdw:

1) Naleznosci za odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za odprowadzanie

$ciekdw oraz odpowiadajgce]j im ilosci odprowadzonych éciekdw.

2) lloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie

braku urzadzer pomiarowych, iloé¢ odprowadzonych éciekow ustala sie na podstawie umowy, jako
réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.



3) Naleznosci wynikajace z miesiecznej oplaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki oplaty abonamentowej za odbiér éciekow i liczby
miesiecznych okresow rozliczeniowych.

4) Naleznosci wynikajgce z miesiecznej oplaty abonamentowej regulowane sy przez odbiorce
niezaleznie od ilosci odprowadzonych Sciekéw.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z obowigzujgcg ceng dla taryfowej
Grupy 3 za ilosé wody pobranej ze studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych fontanni na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych, zgodnie z art. 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw i zawartg w tym celu
umowag precyzujacy szczegdtowe zasady pomiaru ilosci wody i rozliczen.

W taryfie przyjeto miesieczny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za éwiadczone
ustugi w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej wyslania
lub dostarczenia w inny sposéb.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Zobowigzane jest do zapewnienia ciggtosci dostaw odpowiedniej jakosci
i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania sciekdw, majac na uwadze ochrone interesdw
odbiorcéw ustug oraz wymagarn z zakresu ochrony érodowiska, a takie optymalizacje kosztéw.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnié zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposab ciggly i niezawodny, a takie ma obowigzek zapewnié
nalezytg jako$c dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. Dostarczanie wody iftub
odprowadzanie $ciekow odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode iflub
odprowadzanie fSciekow zawartej pomiedzy Przedsiebiorstwem a odbiorcg ustug. Zbiorowe
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie s$ciekow, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéow ustug
w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

Zapewnienie odbiorcom ustug zastepczych punktdéw poboru wody moze nastapic poprzez
zorganizowanie dostawy wody srodkami obwoZnymi lub wskazanie zastepczych punktéw poboru wody
przeznaczonej do spoiycia przez ludzi, czynny w godz. od 7.00 do 22.00. Jezeli jest to mozliwe,
przedsiebiorstwo ma obowigzek podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtoéci
swiadczonych ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz poinformowac odpowiednie
gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia ciggloici $wiadczonych ustug.

Zgodnie z Art. 8 ust.2 ustawy przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastepczy punkt poboru
wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi. Obsluga poboru wody z zastepczego punktu jest
prowadzona przez pracownikow przedsiebiorstwa po uprzednim zgloszeniu tego faktu.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéow ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcéw, ktdre wynikaja z obowigzujacych przepisdéw prawnych. W zakresie jakosci $wiadczonych
ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania okreslone w:

s regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujagcym na terenie Gminy

i Miasta Rudnik nad Sanem, (D/\



» umowach z poszczegdinymi odbiorcami ustug wodociggowych iflub kanalizacyjnych,

e przepisach prawnych dotyczacych ochrony drodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow sciekdw oraz warunkow wprowadzania Sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych oraz ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do
spoiycia  przez ludzi, w tym wymagan baktericlogicznych, fizykochemicznych
i organoleptycznych.

Przedsigbiorstwo zapewnia cafodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z  postanowieniami  Regulaminu  dostarczania  wody
i cdprowadzania $ciekow.
Kontakt odbiorcy z przedsigbiorstwem jest mozliwy pod numerami telefonéw:

1) 158761387

2) 509636097
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane powiadomi¢ Odbiorce Ustug, bezposrednio lub w inny
zwyczajowo przyjety sposéb, za posrednictwem pisemnych ogloszen publikowanych w
miejscach widocznych i dostepnych dla potencjalnych zainteresowanych Odbiorcéw Ustug o
majgcej nastgpi¢ przerwie w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, spowodowanej
wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych:

a) przy chwilowym wytaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed
przystgpieniem do wymiany,

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co
najmniej na 24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody,

c) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuiej niz 12 godzin - co
najmniej na 48 godzin przed planowanym wytaczeniem wody, zapewniajac zastepczy
punkt poboru wody oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi na zasadach okreslonych w regulaminie dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Rudnik nad Sanem. Dane kontaktowe Zaktadu,
zglaszanie awarii i reklamacji:

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Rudniku nad Sanem

Adres: ul. Kilinskiego 16, 37-420 Rudnik nad Sanem

Kontakt telefoniczny: 15 8761387, 509636097

pieczatka i podpis

KIERO'WNIK ZGKIM
A\
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